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Y¢¥ DESTAQUES
® -60% tempo de produgdo com IA
— theGarage

® 92% engajamento - 88%
exceléncia — Mercado Livre

® -30% churn - +25% time spent
—UuoL

® Times multiculturais BR/AR/UY
— Mercado Livre

FERRAMENTAS

Figma Miro
Jira Hotjar
Axure Protopie

R CERTIFICAGOES

Product Owner
Scrum Kanban

IA Generativa (Microsoft)

® IDIOMAS

Portugués Nativo
Espanhol Avancado
Inglés Intermediario

© FORMACAO

Pés — Design Centrado no
Usuario

Universidade Positivo - 2014-2015
Tecnélogo — Producao
Multimidia

Centro Universitario Senac - 2011—
2013

Voluntariado
Facilitador - UX para Minas Pretas

Tales Pereira Almeida
ESPECIALISTA EM DESIGN CENTRADO NO USUARIO - UX MANAGER

Séo Paulo, SP « (11) 98630-3369 - contatodotales@gmail.com - talespereira.com - Linkedin

Especialista em Design Centrado no Usudrio com mais de 15 anos em UX, Produto, Service Design,
Research, Design Ops e Lideranca de Times. Conecto experiéncia do usuario, objetivos de negdcio e
IA para transformar problemas complexos em produtos e servigos de impacto real.

TRAJETORIA
202? O Tutor de UX / Mentor @ GrupoBoticario 3
(rtzf:es) « Tutoria de UX no programa Koru + Grupo Boticario, com acompanhamento técnico e
. humano de alunos na trilha de UX Design.
« Orientagéo em Research, Design Thinking e prototipagao, com devolutivas que estimulam
pensamento critico e boas praticas.
Mentoria Design Thinking UX Research
2232‘; O Design Manager theGarage
« Discovery, pesquisa e estratégia de produto em startups de varejo, medicina ocupacional
e veterinaria (Gisa, Moc, Pet.IA).
* Liderou o Pet.lA de ponta a ponta — pesquisa, fluxos, arquitetura, interfaces e MVP —,
incluindo o prontudrio inteligente com IA.
* Implementou o Design System compartilhado entre as startups do estudio.
I 1A no fluxo de design e discovery: até 60% menos tempo de produgéo.
Product Discovery Design System IA aplicada
mercado
2022 0 yX Lead livre
2024
« Lideranga de equipe multicultural de 8 designers (BR/AR/UY) em backoffices do Mercado
Livre e Mercado Pago.
» Desenvolvimento de pessoas com PDls, feedbacks, promogdes e 3 contratagbes
afirmativas LGBTQIA+.
+ Gestado de backlog, roadmap, stakeholders e comunicagéo executiva de resultados.
I 92% de engajamento e 88% de exceléncia (CHECK Survey 2023) — case de lideranca.
Lideranca de Times Roadmap & Backlog OKRs
2(2)(;122 (@) UX Lead CI&T
« Discovery, pesquisa, testes de usabilidade e estratégia de experiéncia para Carrefour,
Vivo, DASA, SulAmérica e RD.
« Otimizagéo de e-commerce e jornada nos postos de combustivel (Carrefour); redesenho
de suporte e autoatendimento (Vivo).
« Lideranga de pesquisas, workshops de cocriagdo com stakeholders e formagéo de times.
UX Research Service Design Cocriagao
22011‘: O Product Owner / Senior UX Designer wuol

« Atuagao dupla como Product Owner e UX Designer nos produtos de e-commerce do UOL
(Deezer, Shopping e Ads): discovery e priorizagao de backlog.

 Pesquisa e experiéncia: Focus Group, entrevistas de profundidade, testes A/B,
prototipagao rapida e card sorting; liderou a adog¢édo de Lean UX.

I -30% churn e +25% de time spent (NPS 63%, satisfacdo 62%).

Product Ownership Lean UX Testes A/B

I “Se o usudrio precisa aprender a usar seu produto, talvez o problema néo seja o usudrio.”
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