
CONTATO

DESTAQUES

FERRAMENTAS

Figma Miro

Jira Hotjar

Axure Protopie

CERTIFICAÇÕES

Product Owner

Scrum Kanban

IA Generativa (Microsoft)

IDIOMAS

Português Nativo
Espanhol Avançado
Inglês Intermediário

FORMAÇÃO

Pós — Design Centrado no
Usuário
Universidade Positivo · 2014–2015

Tecnólogo — Produção
Multimídia
Centro Universitário Senac · 2011–
2013

Voluntariado
Facilitador · UX para Minas Pretas

Tales Pereira Almeida
ESPECIALISTA EM DESIGN CENTRADO NO USUÁRIO · UX MANAGER
São Paulo, SP • (11) 98630-3369 • contatodotales@gmail.com • talespereira.com • LinkedIn

Especialista em Design Centrado no Usuário com mais de 15 anos em UX, Produto, Service Design,
Research, Design Ops e Liderança de Times. Conecto experiência do usuário, objetivos de negócio e
IA para transformar problemas complexos em produtos e serviços de impacto real.

TRAJETÓRIA

“Se o usuário precisa aprender a usar seu produto, talvez o problema não seja o usuário.”

São Paulo, SP — Brasil▸

contatodotales@gmail.com▸

(11) 98630-3369▸

talespereira.com▸

linkedin.com/in/talespereira▸

Case de Liderança▸

-60% tempo de produção com IA
— theGarage

92% engajamento · 88%
excelência — Mercado Livre

-30% churn · +25% time spent 
— UOL

Times multiculturais BR/AR/UY 
— Mercado Livre

Tutor de UX / Mentor
Tutoria de UX no programa Koru + Grupo Boticário, com acompanhamento técnico e
humano de alunos na trilha de UX Design.
Orientação em Research, Design Thinking e prototipação, com devolutivas que estimulam
pensamento crítico e boas práticas.

Mentoria Design Thinking UX Research

2025
3

meses
(temp.)

• 

• 

Design Manager
Discovery, pesquisa e estratégia de produto em startups de varejo, medicina ocupacional
e veterinária (Gisa, Moc, Pet.IA).
Liderou o Pet.IA de ponta a ponta — pesquisa, fluxos, arquitetura, interfaces e MVP —,
incluindo o prontuário inteligente com IA.
Implementou o Design System compartilhado entre as startups do estúdio.

IA no fluxo de design e discovery: até 60% menos tempo de produção.

Product Discovery Design System IA aplicada

2024
2025

• 

• 

• 

UX Lead
Liderança de equipe multicultural de 8 designers (BR/AR/UY) em backoffices do Mercado
Livre e Mercado Pago.
Desenvolvimento de pessoas com PDIs, feedbacks, promoções e 3 contratações
afirmativas LGBTQIA+.
Gestão de backlog, roadmap, stakeholders e comunicação executiva de resultados.

92% de engajamento e 88% de excelência (CHECK Survey 2023) — case de liderança.

Liderança de Times Roadmap & Backlog OKRs

2022
2024

• 

• 

• 

UX Lead
Discovery, pesquisa, testes de usabilidade e estratégia de experiência para Carrefour,
Vivo, DASA, SulAmérica e RD.
Otimização de e-commerce e jornada nos postos de combustível (Carrefour); redesenho
de suporte e autoatendimento (Vivo).
Liderança de pesquisas, workshops de cocriação com stakeholders e formação de times.

UX Research Service Design Cocriação

2017
2022

• 

• 

• 

Product Owner / Senior UX Designer
Atuação dupla como Product Owner e UX Designer nos produtos de e-commerce do UOL
(Deezer, Shopping e Ads): discovery e priorização de backlog.
Pesquisa e experiência: Focus Group, entrevistas de profundidade, testes A/B,
prototipação rápida e card sorting; liderou a adoção de Lean UX.

-30% churn e +25% de time spent (NPS 63%, satisfação 62%).

Product Ownership Lean UX Testes A/B

2014
2017

• 

• 
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